TECHNOLOGY

KALITE POLITIKASI

SHN TEKNOLOJI VE MUHENDISLiK SAN.TIC.LTD.STI. en yeni teknolojilerle donatiimis ¢éziimleri ve
kosulsuz misteri memnuniyetini prensip edinmis hizmet anlayisi ile misteri beklentilerinin Uzerinde
kaliteli, glivenilir ve yeniliklerle dolu ¢bziimler sunmaktadir.

SHN TEKNOLOJI VE MUHENDISLIiK SAN.TIC.LTD.STI. faaliyetlerinin merkezine kosulsuz misteri
memnuniyetini koyarak, mevcut ve potansiyel misterilerinin simdiki ve gelecekteki gereksinimlerini

anlamak ve bunlari karsilamaya yonelik kaliteli (riin ve hizmet sunmak icin asadidaki yer alan
konular kendisine kural olarak benimsemistir.

-Misteri taleplerine onlarin goziyle bakarak gergek ihtiyaca uygun, dogru, kalici, katma degeri
ylksek, saglikli ve ekonomik ¢éziimler gelistirmek,

-Mugsteri ve tedarikgileri olan iliskilerinde diristlik ve karsilikli giiveni 6n planda tutmak,

-Hizmet verdi§i yada potansiyel misterileri adina yeni teknolojileri takip etmek, teknolojik
gelismeler konusunda miisterilerini bilgilendirmek ve istenildiginde uygulamak,

-Sundugu ¢éziimler ile, misterinin sistemden aldidi yada alacagi verimi en (st seviyeye gikarmak,
-Teknolojik gelismeleri yakindan takip ederek, personelin egitim seviyesini en Ust dizeyde tutmak,

-Is verimliligi ve calisanlarinin motivasyonunu arttirmak igin, ekip ruhu ve ekip galismasini
gelistirmek ve galisma kosullarinin sirekli gelisimini saglamak,

-Tim siregleri ve triin/hizmet kalitesini siirekli gelistirmek ve iyilestirmek,

-Misteriye zamaninda, eksiksiz ve kaliteli Teknik Destek ve Servis hizmetleri saglamak,
-Musteri memnuniyetini 6n planda tutmak

-Masteri ve calisanlarimizi varlik nedenimiz olarak kabul etmek

-Hukuki mevzuat ve sartlara 6diin vermeden uymak

-1SO 9001-2015 Kalite ydnetim sistemini eksiksiz yerine getirmek

-Firmamz givenirlilidini muhafaza etmek

-lyilestirmeyi &n planda tutmak

Kalite Politikamizdir.
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